Allmanna forsaljningsvillkor

(Sverige) Version av den 18/08/2026 (datum fér senaste uppdatering)

Artikel 1 - Tillampningsomrade

Dessa allménna forsaljningsvillkor géaller utan begransning eller férbehall fér samtliga
forsaljningar som ingds mellan Vente-unique.com (nedan "Vente-unique.com"), ett aktiebolag
med styrelse och ett aktiekapital om 97.800,29 euro, med sate pa 9/11 rue Jacquard, 93310 Le
Pré-Saint-Gervais (Frankrike), registrerat i handelsregistret i Bobigny under nummer 484 922
778, som driver varumarket Habitat (nedan "Habitat"), och varje anvandare (nedan "Kunden") av
webbplatsen www.habitat-design.com/sv-se (nedan "Webbplatsen") som 6nskar gora ett kop i
Sverige.

De produkter som avses i dessa allmanna forsaljningsvillkor ar, utan att denna upprakning ar
uttommande, mobler och inrednings- och utomhusdekorationsartiklar for hemmet (nedan
"Produkt" eller "Produkterna").

Varje kép pa Webbplatsen ar understallt samtliga bestammelser i de allmanna forsaljningsvillkor
som galler vid tidpunkten for bestallningens genomférande. Kunden uppmanas att noggrant
lasa, ladda ned och skriva ut de allmanna forsaljningsvillkor som galler vid bestallningstillfallet
och att spara en kopia av dessa.

Kunden intygar att han eller hon har tagit del av dessa allménna forsaljningsvillkor innan nagon
bestallning av en Produkt gors. Kundens bekraftelse av bestallningen innebar godkannande av
dessa allménna forsaljningsvillkor utan begransning eller forbehall.

De allmanna fdérsaljningsvillkor som galler och som ar bindande for Kunden ar de som ar i kraft
vid den tidpunkt d& Kunden faktiskt bekraftar sin bestallning registrerad pa Webbplatsen.

Genom att godkanna dessa allmanna forsaljningsvillkor i samband med bestallningen bekraftar
Kunden att han eller hon har den rattsliga kapacitet som kravs for att inga ett avtal och intygar
att han eller hon ar en fysisk person som ar myndig, inte ar naringsidkare och agerar for sina
personliga behov.

Dessa allmanna forsaljningsvillkor galler med uteslutande av alla andra villkor, och i synnerhet
de som galler for butiksforsaljning eller via andra distributions- och férsaljningskanaler. De ar
tillgangliga nar som helst pa Webbplatsen och ska, i forekommande fall, ha foretrade framfor
varje annan version eller dokument som strider mot dem.

Bolaget forbehaller sig ratten att nar som helst andra sina allménna foérsaljningsvillkor utan
foregaende information till Kunden, varvid det erinras om att de allmanna forsaljningsvillkor som
galler for Kunden ar de som galler vid dagen for bestallningen.
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Artikel 2 - Syfte

Dessa allmanna forsaljningsvillkor syftar till att reglera de rattsliga relationerna mellan Bolaget
och Kunden samt villkoren for onlineférsaljning av mébler och hem- och
utomhusdekorationsartiklar mellan Bolaget och Kunden (bestallning, leverans m.m.).

Artikel 3 - Bestallningsprocess och villkor
3.1 - Kundens identifiering

For att 1dgga en bestallning maste Kunden logga in pa Webbplatsen www.habitat-design.com/sv-
se

Webbplatsen ar tillganglig dygnet runt, sju dagar i veckan, utom vid force majeure eller
handelser utanfor Bolagets kontroll. Bolaget forbehaller sig ratten att avbryta eller tillfalligt
stdnga av atkomsten till Webbplatsen, helt eller delvis, av underhallsskal, fér férbattringar och
installation av nya funktioner, for teknisk revision eller vid driftsstorningar eller hot om
driftsstérningar. Bolaget ansvarar dock inte for stérningar, avbrott och fel som inte beror pa
Bolaget och som t.ex. paverkar datatransporter via Internet och kommunikationsnatverk i évrigt,
oavsett storningarnas art och varaktighet.

Vid sin forsta bestallning skapar Kunden ett kundkonto och fyller i de obligatoriska uppgifterna i
det avsedda formularet. Skapandet av ett kundkonto kraver att Kunden anger en inloggning i
form av en personlig e-postadress och valjer ett I6senord. Lésenordet maste uppfylla de angivna
sakerhetskraven. Kunden garanterar att de uppgifter som lamnas ar korrekta och férbinder sig
uttryckligen att inte anvanda falska uppgifter eller tredje parts uppgifter. Kontot aktiveras nar
Kunden klickar pa knappen "bekrafta". Vid efterféljande bestallningar kan Kunden logga in pa sitt
konto med sin inloggning och sitt I16senord.

Utom i de fall dar Bolaget har brustit i sin skyldighet att sakerstalla skyddet av behandlade
personuppgifter i enlighet med artikel 32 i GDPR, ar Kunden ensam ansvarig for anvandningen

av sina inloggningsuppgifter och de atgarder som vidtas via hans eller hennes konto. Kunden
forbinder sig darmed att hemlighalla sin inloggning och sitt Idsenord.

3.2 - Bestallningens genomforande

Kunden som 6nskar lagga en bestallning valjer den eller de Produkter som 6nskas pa
Webbplatsen. Nar urvalet &r klart och varukorgen ar satt ihop klickar Kunden pa knappen "slutfor
min bestallning". De uppgifter som Kunden lamnar och som registreras av Bolaget utgoér bevis
for transaktionerna mellan Kunden och Bolaget.

Bestallningsprocessen sker i 4 steg:

Bestallningsoversikt

Kunden granskar innehallet i sin varukorg och kan i férekommande fall ange en rabattkod som
berattigar till ett padgdende erbjudande pa Webbplatsen.

Identifiering av Kunden
Kunden loggar in pa sitt konto eller skapar ett konto i enlighet med artikel 3.1 ovan.

Leverans
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Kunden granskar innehallet i sin varukorg och kan ange uppgifter om 6nskat leveranssatt.
Kunden kan vélja "en enda leverans" eller "flera leveranser" om det finns mer an tva produkter i
varukorgen. Kunden ska vidta alla nédvandiga atgarder for att leveransen ska kunna
genomfdras smidigt, i enlighet med artikel 8 nedan.

Ingen monteringstjanst erbjuds Kunden.

Betalning

Nar de féregaende stegen har bekraftats valjer Kunden sitt betalningssatt och genomfor
betalningen. Betalningen sker enligt Kundens val i enlighet med villkoren i artikel 6 nedan.
Bolaget kan begara kompletterande uppgifter for att validera betalningarna. Bolaget férbehaller
sig i synnerhet ratten att begara att Kunden styrker sin identitet, bostadsadress och det
betalningsmedel som anvands. Om sddana handlingar inte inkommer forbehaller sig Bolaget
ratten att annullera alla bestallningar.

Bolaget férbehaller sig aven ratten att vagra att fullgéra en bestallning om det foreligger en tvist
angaende betalningen av en tidigare bestallning.

Kundens bekraftelse av bestallningen och betalningen av denna leder till att Bolaget skickar ett
bekraftelsemail till den e-postadress som Kunden har angett.

3.3 - Orderuppfoljning

Fran det att e-postmeddelandet fran Bolaget har mottagits kan Kunden, genom att klicka pa
knapparna "Mitt konto" och sedan "Mina bestallningar", folja sin bestallning och leverans.

Kunden kan aven folja sin bestallning genom att kontakta kundtjansten pa contact se@habitat-
design.com eller pa det avgiftsfria nummer som anges pa Webbplatsen.

Artikel 4 - Anpassning av Produkterna

Bolaget erbjuder Kunden mdjlighet att anpassa de Produkter som 6nskas bestallas pa
Webbplatsen.

Vid bestallning av Produkter vars tillverkning utférs pa bestallning kan Kunden inte dberopa sin
angerratt i enlighet med artikel 11.2 nedan.

Artikel 5 - Priser

Priserna som anges pa Webbplatsen &ar angivna i svenska kronor (SEK) och inkluderar alla
tilldmpliga skatter och avgifter.

Produkterna faktureras till det pris som géller pa Webbplatsen vid tidpunkten for registreringen
av Kundens bestallning.

De priser och kampanjerbjudanden som anges pa Webbplatsen géller enbart i Sverige.
Produktpriserna inkluderar inte leveranskostnaderna for bestallningen, vilka debiteras utéver
Produkternas forsaljningspris. Leveranskostnadernas belopp visas pa Webbplatsen och anges for

Kunden vid bestallningstillfallet.

Bolaget férbehaller sig ratten att nar som helst andra sina priser utan féregaende varsel, varvid



det forstas att det pris som visas vid Kundens bestallning inte kommer att andras.

Artikel 6 - Betalningsvillkor

6.1 - Betalningssatt

Kunden ska betala beloppet for sin bestallning i enlighet med fdljande villkor.
For att betala sin bestallning kan Kunden betala med:

Bankkort: Visa, Mastercard.

Att Kunden lamnar sitt kortnummer innebar ett tillstdnd att debitera hans eller hennes konto
med motsvarande belopp for bestallningen. Varje bestallning med betalning via bankkort anses
effektuerad forst nar berorda betalningscentraler har gett sitt godkannande. All
informationsoverféring fran Kunden sker i en saker miljo med de protokoll som galler for
Internet.

Bankoverforing (via BankID for autentisering) till Habitats bankkonto - Vente-unique.com, vars
referensuppgifter finns tillgangliga vid bestallningsbekraftelsen. Kontots innehavare maste vara
den som genomfdr bestallningen (samma for- och efternamn samt adress). Bestallningen
reserveras i 72 timmar frén det att varukorgen har bekréaftats och bekraftas slutgiltigt forst nar
det dverforda beloppet har mottagits.

Klarna: Klarna ar ett enkelt och sakert betalningssatt som gor det mojligt for Kunden att betala
for sina kdp omedelbart utan att dela sina bankuppgifter pa Webbplatsen. Vid betalning
omdirigeras Kunden till Klarnas granssnitt dar hans eller hennes uppgifter skyddas. Om Kunden
har ett Klarna-konto behéver han eller hon endast logga in for att betala snabbt och sakert. Om
Kunden inte har ett Klarna-konto kan ett sddant skapas vid det forsta kopet.

For kompatibla enheter kan Kunden genomféra sin betalning via Apple Pay och Swish.

6.2 - Betalningsproblem

Vid debitering av bestallningen, om betalningen ar ofullstandig, oregelbunden eller uteblir av
nagot skal, eller vid andra betalningsproblem, kommer Bolaget att kontakta Kunden och
forbehaller sig i forekommande fall ratten att tillfalligt avbryta eller annullera forsaljningen och
leveransen av pagaende bestallningar.

Vid utebliven betalning efter en betalningsuppmaning som forblivit utan verkan behaller Bolaget,

i enlighet med artikel 9 nedan, full aganderatt till de bestallda och levererade Produkterna till
dess att full betalning har erlagts.

Artikel 7 - Produkttillganglighet

Erbjudanden avseende Produkter som presenteras pa Webbplatsen géller sa lange lagret racker.
Kunden informeras om Produkternas tillganglighet innan ett kop genomfors.

Kunden noterar och godkanner i forvag att Bolaget stravar efter att behandla och fullgéra alla
bestallningar som Kunden har bekraftat.

| den man det kravs behandlingstid mellan registreringen av en bestallning och Kundens
betalning kan Produkterna undantagsvis bli otillgangliga under denna period. Om Produkter,



efter Kundens bestallning, helt eller delvis skulle bli otillgangliga, informerar Bolaget Kunden via
e-post eller telefon om denna otillganglighet och/eller om partiell leverans av Produkterna.
Kunden kan begara, enbart for den eller de otillgangliga Produkterna, annullering (delvis eller
fullstdndig) av sin bestallning. Bolaget aterbetalar darefter den eller de otillgédngliga Produkterna
(och leveranskostnaderna vid fullstandig otillganglighet) utan onddigt dréjsmal och senast inom
fjorton (14) dagar.

Artikel 8 - Leveransvillkor

8.1 - Viktiga atgarder att vidta innan bestallningen bekraftas

Innan en bestallning bekraftas ska Kunden sakerstalla att varje bestalld Produkt kan levereras
utan svarigheter och kontrollera att de paket- och produktmatt som anges pa produktkortet
passar de férhallanden som géller i Kundens bostad (hissar, trappor, korridorer, dorrar,
mottagningsrum m.m.). Kunden ska darmed vidta alla nédvandiga atgarder for att leveransen
ska kunna genomfdras smidigt.

Eventuella svarigheter som uppstar vid leveransen av Produkterna och som Kunden ensam ar
ansvarig for medfor att kostnaderna for en ny leverans av Produkterna belastar Kunden.

Kunden informeras om att leveransen av Produkterna inte inkluderar nagon monteringstjanst.

8.2 - Leveranssatt
Produkterna levereras av Bolaget i Sverige.
Produkterna levereras till den adress som Kunden har angett vid bestallningen.

Kunden ar skyldig att kontrollera fullstandigheten och riktigheten av de uppgifter som lamnas till
Bolaget vid bestallningen, och i synnerhet leveransadressen.

Bolaget kan inte hallas ansvarigt for eventuella inmatningsfel som kan leda till leveransfel. Om
leveransadressen visar sig vara felaktig eller om Kunden valjer att andra leveransadressen efter
att Bolaget har skickat Produkterna, bar Kunden kostnaderna for den nya leveransen.

Kunden forbinder sig att nérvara pa den avtalade leveransdagen med transportéren och att
kontrollera att bestallningen stammer vid mottagandet.

Om Kunden &ar franvarande pa den angivna adressen leveransdagen debiteras kostnaderna for
en ny leverans Kunden, som ensam bar ansvaret for utebliven leverans.

Kostnaderna for en ny leverans motsvarar de ursprungliga fraktkostnaderna, exklusive eventuell
rabatt, som angavs vid bestallningen pa Webbplatsen.

De levererade Produkterna atfdljs av ett foljesedel.

8.2.1. Leverans av skrymmande paket: Premiumleverans

Leveransen utfors i Sverige av en transportor till Kundens bostad, i det rum Kunden valjer.
Den transportdér som Bolaget anlitar kontaktar Kunden for att komma dverens om en
leveransdag. Dagen innan bokad tid bekraftar transportéren via SMS ett 2-timmars

leveransfonster. Alla andringar eller avbokningar av den avtalade leveransen maste ske senast
72 timmar innan det faststallda leveransdatumet.



Vid bokning med den transportdor som Bolaget anlitar informerar Kunden transportdéren om alla
atkomstforhallanden. Kunden ska i forvag ha kontrollerat Produkternas matt for att sakerstalla
att de kan baras in utan svarigheter.

8.2.2 - Leverans av sma paket - Postpaket

Leveransen sker till Kundens bostad i Sverige. Denna hemleverans av sma paket galler enbart
for Produkter av liten volym (sma mabler och tillbehor).

Vid frénvaro lamnas ett aviseringskort i Kundens brevlada med uppgift om det utlamningsstalle
dar Kunden kan hamta sitt paket mot uppvisande av giltig legitimation.

8.2.3 - Ekonomileverans (vid dorren)
Kunden har mojlighet att valja, for de Produkter som ar angivna for ekonomileverans, leverans
vid dorren. Leveransen vid dorren utfors vid bilens lastutrymme av den transportér som Bolaget

anlitar. Kunden ansvarar for att bara in Produkterna till 6nskat rum i sin bostad.

Leveransen vid dorren sker pa en tid som avtalas mellan Kunden och transportdren.
8.2.4 - Leverans direkt till utlamningsstalle

Bolaget erbjuder Kunden en lista dver partnerombud dar Kunden kan hamta den eller de
Produkter som ar berattigade till denna leveranstyp. Kunden valjer vid bestallningen det

utldmningsstalle han eller hon 6nskar bland dem som erbjuds pa Webbplatsen.

Kunden meddelas om att Produkterna finns tillgangliga pa det valda utlamningsstallet via
[dmpligt kommunikationssatt.

Kunden hamtar Produkterna under utlamningsstallets 6ppettider. Kunden ska ta del av
dppettiderna som anges pa kartan vid valet av utlamningsstalle.

Kunden ska medta giltig legitimation, sin faktura och sitt orderbekraftelsemail for att hamta ut
Produkten.

Vid upphamtningen stalls Produkterna till Kundens forfogande. Kunden ansvarar for att lasta sitt
fordon pa egen hand.

8.3 - Leveranstider

Bolaget forbinder sig att informera Kunden om leveranstiderna.

De leveranstider som anges pa Webbplatsen berédknas i arbetsdagar (mandag till fredag, utom
helgdagar).

Leveranstiderna raknas fran det datum da Kunden tar emot ett bekraftelsemail for bestallningen.

Vid leveransproblem forbinder sig Bolaget att informera Kunden om eventuell éverskridning av
leveransdatumet.

Vid leveransférsening som inte beror pa Kunden och utom fall av force majeure kan Kunden
uppmana Bolaget att genomfora leveransen inom en rimlig ytterligare tidsfrist anpassad till
omstandigheterna. Om leveransen inte sker inom denna ytterligare tidsfrist kan Kunden hava
avtalet avseende de berdrda Produkterna. Kunden kan aven hava avtalet omedelbart om



Bolaget vagrar att leverera Produkten eller om det stod klart att iakttagandet av leveranstiden
var ett vasentligt villkor for Kundens bestallning.

Avtalet anses havt fran det att Bolaget tar emot Kundens skriftliga havningsmeddelande, sdvida
Bolaget inte dessférinnan har fullgjort sina ataganden.

Vid havning av avtalet aterbetalar Bolaget de belopp som Kunden har erlagt for de berérda
Produkterna utan onddigt dréjsmal och senast inom fjorton (14) dagar frdn havningsdatumet.

8.4 - Viktiga atgarder att vidta vid leveransen
Kunden ska, innan leveranskvittot undertecknas:

e Kontrollera antalet och det synliga tillstandet pa paketet eller paketen.
e Kontrollera Produkternas skick inuti paketet eller paketen.
e Kontrollera att Produkterna overensstammer med leveranskvittot och med bestallningen.

Det aligger darmed Kunden att genomféra alla nédvandiga kontroller for att bedéma
Produkternas dverensstammelse vid leveransen. Kontrollen anses ha genomforts nar Kunden har
undertecknat leveranskuvittot.

Om avvikelser konstateras vid leveransen ska Kunden pa leveranskvittot ange nédvandiga,
specificerade, tydliga och s& detaljerade reservationer som majligt (skador, fel, avvikelse: fel
Produkt, annan farg och/eller andra matt, saknade delar m.m.) och vagra ta emot paketet eller
paketen med motivering av vagran.

| avsaknad av preciserade reservationer fran Kundens sida presumeras leveransen vara i
overensstammelse, utan att detta paverkar Kundens rattigheter enligt de garantier som beskrivs
i artikel 12 nedan.

Artikel 9 - Aganderattsforbehall och riskéverféring

Bolaget behaller dganderatten till de salda Produkterna till dess att det fullstandiga priset
(kapitalbelopp och tillbehér) har betalats. Vid utebliven betalning foérbehaller sig Bolaget ratten
att krava tillbaka de berdérda Produkterna i enlighet med tilldmplig lagstiftning. Dessa
bestammelser utgdr inte hinder for att riskerna for forlust och skada pa de képta Produkterna
samt de skador de kan orsaka overgar till Kunden fran och med mottagandet.

Artikel 10 - Produktinformation

Bolaget ger Kunden tillgang till information om alla Produkters egenskaper och férbinder sig att
tillhandahalla precisa beskrivningar i form av ett "detaljerat produktkort".

Bolaget forbinder sig aven att publicera fotografier och/eller videor av dessa Produkter inom
ramen for teknikens mojligheter och i enlighet med marknadens basta standarder. Utan att det
paverkar de lagstadgade garantirattigheterna och Kundens ratt att utéva angerratten i enlighet
med artikel 11 nedan kan det forekomma mindre avvikelser, sarskilt vad galler utseende, mellan
de Produkter som levereras till Kunden och de som visas pa Webbplatsen. Bolaget kan inte
hallas ansvarigt fér mindre visuella skillnader, i synnerhet for Produkter som tillverkas fér hand,
om skillnaderna inte paverkar Produkternas vasentliga egenskaper. Denna tolerans bedoms i
enlighet med en normalt informerad konsuments rimliga forvantningar och ska inte utgéra
hinder for Kundens ratt att gora gallande sina rattigheter vid vasentlig avvikelse hos Produkten.



Artikel 11 - Angerratt
11.1 - Princip

| enlighet med tillamplig svensk lagstiftning om distansavtal har Kunden en lagstadgad angerratt
pa fjorton (14) kalenderdagar som ger ratt att frantrada avtalet utan att behéva ange skal.

| Kundens intresse beviljar Bolaget dock avtalsenligt en forlangd angerratt pa trettio (30)
kalenderdagar fran mottagandet eller upphamtningen av Produkterna, vilket ger Kunden
mojlighet att frantrada sin bestallning helt eller delvis utan att behéva motivera sitt beslut.

De direkta returkostnaderna for Produkterna bars av Kunden, om inte Bolaget anger annat.

Kunden ska returnera eller lamna tillbaka Produkterna till Bolaget, eller till en person som
Bolaget har utsett, utan onddigt dréjsmal och senast inom fjorton (14) dagar fran det att Kunden
har meddelat sitt beslut om anger, om inte Bolaget erbjuder sig att hamta Produkterna sjalv.

Denna tidsfrist anses ha iakttagits om Kunden returnerar Produkterna innan fjorton (14) dagars
fristen I6per ut.

Kunden bar riskerna vid Produkternas retur till dess att de faktiskt mottagits av Bolaget, utom
nar Bolaget sjalvt organiserar returtransporten.

Det aligger Kunden att spara alla bevis pa avsandning av returnerade Produkter.

11.2 - Undantag
Angerratten kan bland annat inte utdvas for:

e tjanster som fullstandigt har fullgjorts innan angerfristen 16pt ut, ndr Kunden uttryckligen
har begart omedelbar pdboérjan av utférandet och erkant att angerratten foérfaller nar
tjansten ar helt utford;

e varor eller tjanster vars pris beror pa fluktuationer pa finansmarknaden som Bolaget inte
kan kontrollera och som kan intraffa under angerfristen;

e Produkter som har tillverkats enligt Kundens specifikationer eller som tydligt har
anpassats;

e Produkter som snabbt kan férséamras eller ga ut i datum;

e forseglade Produkter som av hygien- eller halsoskyddsskal inte kan returneras om
forseglingen har brutits efter leveransen;

e Produkter som efter leveransen, pa grund av sin beskaffenhet, har blandats oskiljaktigt
med andra varor;

e digitalt innehall som levereras utan materiellt medium nar utférandet har pabérjats med
Kundens uttryckliga forhandsmedgivande och efter det att Kunden erkant att angerratten
darigenom forfaller.

11.3 - Forfarande for retur av Produkter

Kunden ska under alla omstandigheter, senast fjorton (14) dagar efter att ha meddelat sitt beslut
att frantréda detta avtal, returnera Produkten till Bolaget eller till en person som Bolaget har
utsett, om inte Bolaget erbjuder sig att hamta Produkten sjalv.

Denna tidsfrist anses ha iakttagits om Kunden returnerar Produkten innan fjorton (14)
dagarsfristen réknat fran meddelandedatumet fér angern I6per ut.



Om Produkten forloras vid returen och Kunden inte har returnerat Produkten till den adress och
pa det satt som Bolaget har angett, ar Bolaget inte skyldigt till dterbetalning om denna inte ar
mojlig.

For att utbva sin angerratt kan Kunden, efter eget val:

e fran sitt kundkonto vélja den eller de Produkter som berérs av angerbeslutet; eller

e anvanda de funktioner som Bolaget tillhandahaller pd Webbplatsen, tillgangliga i
kundkontot. Om Kunden anvander denna onlinefunktion skickar Vente-unique.com
snarast mojligt en bekraftelse av angern via e-post, med uppgift om ansékans innehall
samt datum och tid for inlamningen; eller

e kontakta kundtjansten via féljande lank: www.habitat-design.com/sv-se/s/kontakt

» kontakta Bolaget per brev med féljande handlingar till nedanstdende adress:

e angerformularet tillgangligt i Bilaga 1 eller en otvetydig skriftlig forklaring;

e ordernumret samt en kopia av képfakturan for Produkterna;

e alla handlingar som styrker datum for mottagandet av Produkterna (t.ex. foljesedel) for
Bolagets identifiering av bestallningen.

Bolagets adress:

Service Client Habitat
Vente-unique.com SA

9/11 rue Jacquard

93310 Le Pré-Saint-Gervais (Frankrike)

Bolagets kundtjanst forbinder sig att kontakta Kunden inom 72 arbetstimmar for att detaljera
returprocessen for Produkterna.

Kunden ska lagga alla Produkter i paketet eller paketen och omsorgsfull packade returpaketen.
Kunden ska returnera Produkterna i fullgott skick och helst i originalemballaget.

Returer accepteras endast om Kunden féljer returprocessen for Produkterna.
Nar leveransen har genomforts av en transportor kan Kunden:
 returnera Produkterna, pé egen bekostnad och med egna medel, till féljande adress med
angivande av ordernumret och bifogad kopia av fakturan for identifiering av
bestallningen:
Entrep6t Habitat
Vente-unigue.com SA
Service Retours Produits
14 avenue de Bruxelles
60110 Amblainville (Frankrike)
e eller, om Kunden inte har mojlighet att gora det, kan Bolaget stalla en

upphamtningstjanst till Kundens forfogande och pa Kundens bekostnad, vars pris
faststalls baserat pa Kundens leveransadress och de returnerade Produkternas vikt.


/sv-se/s/kontakt

Om Kunden som har utdvat sin dngerratt i enlighet med denna artikel returnerar Produkterna,
bar Kunden transportrisken.

Kunden kan inte utdva sin dngerratt om de returnerade Produkterna ar olampliga for
vidareforsaljning pa grund av t.ex. uppenbar skada. Kundens ansvar galler endast om
Produktens varde har minskat till foljd av hantering utéver vad som ar ndédvandigt for att
faststalla Produktens beskaffenhet, egenskaper och funktion.

11.4 - Aterbetalning av Produkterna

Om Kunden utdvar sin angerratt aterbetalar Bolaget hela det belopp som Kunden har erlagt,
inklusive leveranskostnader, med undantag for de extra kostnader som uppkommer om Kunden
valjer ett annat leveranssatt an det billigaste standardleveranssatt som Bolaget erbjuder.

Aterbetalningen goérs utan onddigt drdjsmal och senast inom fjorton (14) dagar fran den dag
Bolaget informeras om Kundens beslut att utéva angerratten.

Bolaget kan dock uppskjuta aterbetalningen till dess att Produkterna har hamtats eller till dess
att Kunden har lamnat bevis pa att Produkterna har skickats, varvid det datum som galler ar det
som infaller forst. Denna moajlighet galler inte nar Bolaget i enlighet med tilldmplig lagstiftning ar
skyldig att hamta Produkterna sjalv.

Aterbetalningen gérs med samma betalningssatt som Kunden anvande vid den ursprungliga

transaktionen, om inte Kunden uttryckligen har accepterat ett annat betalningssatt. Under alla
omstandigheter medfor aterbetalningen inga kostnader for Kunden.

Artikel 12 - Fel och reklamationsratt

12.1 - Lagstadgad reklamationsratt

| enlighet med tillamplig svensk lagstiftning, sarskilt konsumentkoplagen (Konsumentkoplag
(2022:260)), ansvarar Bolaget for fel som paverkar Produkterna i enlighet med vad som
foreskrivs i lagen.

Kunden har lagstadgad reklamationsratt i tre (3) ar fran leveransen av Produkten,

eller upp till fem (5) ar om Produkten ar avsedd att halla vasentligt Iangre vid normal
anvandning.

Kunden ska meddela Bolaget om felet inom skalig tid efter det att felet har konstaterats eller
borde ha konstaterats. En reklamation som gors inom tva (2) manader fran det att felet
upptacktes anses alltid ha gjorts inom skalig tid.

Varje fel som upptrader inom tva (2) ar fran leveransen presumeras vara ett fel som Bolaget

ansvarar for, om inte Bolaget visar motsatsen eller om denna presumtion ar oférenlig med
Produktens eller felets beskaffenhet.

12.1.2 - Pafoljder vid fel

Om ett fel foreligger som Bolaget ansvarar for enligt tillamplig lagstiftning kan Kunden begara
avhjalpande av Produkten eller omleverans i enlighet med vad lagen foreskriver.

Avhjalpande eller omleverans sker kostnadsfritt for Kunden, inom skalig tid och utan vasentlig
olagenhet for Kunden.



Nar de villkor som foljer av tilldamplig lagstiftning ar uppfyllda, i synnerhet nar avhjalpande eller
omleverans ar omojliga, inte genomfors inom skalig tid och utan vasentlig olagenhet for Kunden,
eller nar felet kvarstar trots ett avhjalpningsforsok, kan Kunden begara ett proportionellt
prisavdrag eller havning av avtalet.

Kunden kan aven utdva de ovriga rattigheter som tillkommer Kunden enligt tillamplig svensk
lagstiftning, i synnerhet - nar de lagstadgade forutsattningarna ar uppfyllda - halla inne hela
eller delar av betalningen och begara ersattning for uppkommen skada.

Avtalshavning kan dock inte ske om Bolaget visar att felet ar av ringa betydelse.

12.1.3 - Anvandning och montering av Produkterna
Kunden ska anvanda, underhalla och i forekommande fall montera Produkterna i enlighet med
de anvisningar och rekommendationer som Bolaget eller tillverkaren korrekt har kommunicerat
till Kunden.
Bolaget ansvarar inte, pa grund av ett fel pa Produkten, for skador som uteslutande beror pa:
e onormal, olamplig eller andamalsenlig anvandning av Produkten;
e normalt slitage av Produkten;
e bristfalligt underhall som kan tillskrivas Kunden;
e installation eller montering utford av Kunden i strid med de monteringsanvisningar som
korrekt har tillhandahallits Kunden; eller
e modifiering, reparation eller atgard utférd av Kunden eller tredje part, nar denna
modifiering, reparation eller atgard ar orsaken till det dberopade felet eller skadan.
Ovanstdende begransningar galler inte nar felet beror pa Produkten i sig, pa installation eller

montering som Bolaget ansvarar for, eller pa felaktiga eller otillrackliga monterings- eller
installationsanvisningar som Bolaget svarar for i enlighet med tilldmplig lagstiftning.

12.1.4 - Kundens rattigheters tvingande karaktar

Bestammelserna i denna artikel begransar inte och utesluter inte de tvingande rattigheter som
Kunden har enligt tillamplig svensk konsumentskyddslagstiftning.

Eventuell kommersiell garanti som Bolaget eller en tillverkare beviljar galler som tillagg till
Kundens lagstadgade rattigheter och far inte begransa dessa.

12.2 - Forfarande for genomforande av lagstadgade garantier

For att aberopa den lagstadgade garantin eller garantin for dolda fel ska Kunden anmala felet till
Bolaget genom att fylla i det formular som finns pad Webbplatsen och skicka det tillsammans
med fotografier till Habitats kundtjanst pa foljande adress:

Service Client Habitat

Vente-unigue.com SA

9/11 rue Jacquard

93310 Le Pré-Saint-Gervais (Frankrike)

For att dberopa den tillampliga lagstadgade garantin vid fel pa Produkten uppmanas Kunden att



anmala felet till Bolaget genom att fylla i det formular som finns pa Webbplatsen och i méjligaste
man bifoga fotografier for att underlatta och paskynda handladggningen av reklamationen. Denna
uppmaning hindrar inte Kunden fran att anmala felet pa annat skriftligt satt som maojliggér
sparbarhet. Kunden har tre (3) ar pa sig fran mottagandet av Produkten for att anmala ett fel
som foreldag vid leveransen; en reklamation som gors inom tva (2) manader fran det att felet
upptacktes anses alltid ha gjorts inom skalig tid.

Returkostnaderna for avvikande Produkter eller Produkter med dolda fel bars av Bolaget.

Kunden kan darfor returnera sin Produkt direkt till féljande adress, pa Bolagets bekostnad, med
angivande av ordernumret och bifogad kopia av fakturan for identifiering av bestallningen:

Entrep6t Habitat
Vente-unique.com SA

Service Retours Produits

14 avenue de Bruxelles

60110 Amblainville (Frankrike)

Om Kunden inte har mojlighet att returnera Produkten pa egen hand kan Bolaget erbjuda en
upphamtningstjanst pa Bolagets bekostnad. Denna tjanst faststalls baserat pa Kundens
leveransadress och de returnerade Produkternas vikt.

Artikel 13 - Tvister och ansvar
13.1 - Val och anvandning av Produkterna

Det aligger Kunden att, innan bestallning goérs, kontrollera att Produkternas egenskaper, matt
och specifikationer motsvarar Kundens behov samt de utrymmes- och installationsbegransningar
som galler, pa grundval av den information som Bolaget tillhandahaller.

Med forbehall for tillampliga tvingande lagbestammelser ansvarar Bolaget inte for omdjligheten,
fullstédndig eller partiell, att anvéanda en Produkt om detta uteslutande beror pa utrymmes- eller
installationsbegransningar som ar specifika for Kunden eller pa oférenlighet med utrustning eller
installationer vars egenskaper inte har meddelats Bolaget innan avtalet ingicks, under
forutsattning att Produkten uppfyller avtalet och tillampliga lagkrav.

Kunden ska anvanda, underhalla och i férekommande fall montera Produkterna i enlighet med
de manualer, monteringsanvisningar, bruksrekommendationer och sakerhetsforeskrifter som
korrekt har kommunicerats till Kunden.

13.2 - Skador till foljd av anvandning eller montering av Produkterna

Med férbehall for tillampliga tvingande lagbestammelser ansvarar Bolaget inte for skador i den
man dessa uteslutande beror pa:

e onormal, olamplig eller andamalsenlig anvandning av Produkten;

e bristfalligt underhall som kan tillskrivas Kunden;

e installation eller montering utford av Kunden i strid med de anvisningar som korrekt har
tillhandahallits Kunden;

» modifiering, reparation eller atgard utférd av Kunden eller tredje part som Kunden har



valt eller anlitat, nar denna atgard ar orsaken till skadan; eller
e mer generellt, en omstandighet som kan tillskrivas Kunden eller en tredje part som
Kunden har valt eller anlitat och som inte faller under Bolagets ansvar.

Ovanstaende undantag galler inte nar skadan beror pa ett fel pa Produkten, pa installation eller
montering som Bolaget ar lagligt ansvarigt for, eller pa felaktiga eller otillrackliga installations-,
monterings-, anvandnings- eller sakerhetsanvisningar som Bolaget svarar for i enlighet med
tilldamplig lagstiftning.

13.3 - Handelser utanfor Bolagets kontroll

Inom de granser som tillats av tillamplig svensk lagstiftning ar Bolaget inte skyldigt att ersatta
Kunden om Bolaget visar att férseningen, felet eller underldtenheten beror pa ett hinder utanfor
Bolagets kontroll, som Bolaget inte rimligen kunde férutse vid tidpunkten for avtalets ingdende
och vars konsekvenser Bolaget inte rimligen kunde undvika eller 6vervinna.

N&r underldtenheten beror pa en tredje part som Bolaget anlitat for att fullgora hela eller delar
av avtalet, regleras Bolagets ansvar fortsattningsvis av de tvingande bestammelserna i tillamplig
svensk lagstiftning.

Denna artikel innebar inte att Kunden berbvas de 6vriga rattigheter och atgarder som Kunden
har enligt tillamplig lagstiftning pa grund av en férsening, ett fel eller en underlatenhet i
avtalsuppfyllelsen.

13.4 - Kundens tvingande rattigheter

Ingen bestammelse i dessa allmanna forsaljningsvillkor syftar till eller har verkan av att utesluta
eller begransa de tvingande rattigheter som Kunden har enligt tillamplig svensk
konsumentskyddslagstiftning, i synnerhet konsumentkdplagen (Konsumentkodplag (2022:260)).

Bolaget ar fortsattningsvis ansvarigt, i enlighet med vad som foreskrivs i tilamplig lagstiftning,
for fel pa Produkterna, skador som ger ratt till ersattning samt handlingar och underldtenheter
fran de personer som Bolaget ar lagligen ansvarigt for.

Ingen bestammelse i dessa allmanna forsaljningsvillkor kan heller utesluta eller begransa

Bolagets ansvar nar detta inte lagligen kan uteslutas eller begransas, i synnerhet avseende
produktansvar.

13.5 - Produkternas anvandningsomrade

Om inte annat anges i Produktens beskrivning eller specifikationer ar de Produkter som erbjuds
pa Webbplatsen avsedda for privat och husligt bruk.

Bolaget garanterar inte att Produkterna ar utformade eller anpassade for yrkesmassigt,
kommersiellt, industriellt eller kollektivt bruk, om detta bruk inte uttryckligen har angetts i
Produktens beskrivning eller specifikationer eller dverenskommits med Bolaget innan avtalet
ingicks.

Bestdmmelserna i denna artikel paverkar inte de tvingande rattigheter som Kunden har enligt
tilldmplig svensk lagstiftning.

Artikel 14 - Skydd av personuppgifter

Personuppgifter avser information om Kunden som fysisk person som frivilligt lamnas av Kunden.



Personuppgifter innefattar nominativa uppgifter (sasom namn, féornamn, e-postadress,
postadress, telefonnummer) for att mojliggora fullgérandet av den tjanst som Kunden har
begart.

Bolaget samlar in personuppgifter i syfte att identifiera Kunden, behandla dennes bestallning,
uppratta fakturor, expediera bestallningen eller informera Kunden om bestallnings- och
leveransuppfoéljning, kundndjdhetsundersokningar och alla andra atgarder relaterade till
hanteringen och livscykeln for bestallningen, samt generellt till de kommersiella relationerna
med Kunden.

Vidare kan de uppgifter som lamnas pa Webbplatsen aven géra det mojligt for Bolaget att, med
Kundens uttryckliga samtycke, skicka nyhetsbrev till Kunden med information om pagaende
kampanjer, for direktmarknadsforing, riktad reklam, kommersiella erbjudanden, nyhetsbrev,
evenemang arrangerade av Bolaget och for att folja Bolagets verksamhet.

Kunden kan dock valja att avboja sddana nyhetsbrev, antingen genom att inte ge sitt samtycke
vid registreringen och/eller orderbekraftelsen, eller om samtycke tidigare har getts, genom att
kostnadsfritt invanda mot att kontaktuppgifterna anvands for utskick av kommersiella
erbjudanden. Kunden kan framfora sin begaran antingen genom att klicka pa
avregistreringslanken i varje e-postmeddelande eller skriftligen till nedanstdende postadress
eller via e-post till: dpo@habitat-design.com.

Bolaget ar personuppgiftsansvarigt. | enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR) har
Kunden ratt till tillgang och rattelse av uppgifter om honom eller henne samt ratt att invanda
mot behandlingen av dennes uppgifter och ratt till dataportabilitet. For att utdva ndgon av dessa
rattigheter kan Kunden antingen fylla i ett formular som Bolaget tillhandahaller pa Webbplatsen
genom att klicka pa knappen "kontakta oss", eller skicka ett e-postmeddelande till: dpo@habitat-
design.com, eller ett brev till foljande adress:

DPO Habitat

Vente-unigue.com SA

9/11 Rue Jacquard

93310 Le Pré-Saint-Gervais (Frankrike)

Eftersom Bolaget ar domicilierat eller har sitt sate utanfor det svenska territoriet overfors de
Kunduppgifter som kommuniceras till Bolaget utomlands, namligen till Frankrike.

Detaljerna om syftena med och Kundens rattigheter redogors for i var integritetspolicy som finns
tillganglig har. Bolaget skyddar Kundens integritet i enlighet med gallande lagstiftning.

Artikel 15 - Immateriella rattigheter

Bolaget innehar de immateriella rattigheterna avseende Webbplatsens innehall (texter,
logotyper, grafiska och/eller ljud bilder m.m.). Innehallet far inte kopieras, reproduceras eller
lagras pa nagot satt utan Bolagets foregaende skriftliga tillstand.

Varje framforande eller reproducering, fullstandig eller partiell, av de element for vilka Bolaget
innehar immateriella rattigheter, oavsett metod, utan Bolagets féregdende uttryckliga tillstand,
ar forbjudet och utgor ett intrdng som sanktioneras av gallande lagstadgade bestammelser.

Godkannandet av dessa allmanna forsaljningsvillkor utgér Kundens erkannande av Bolagets


/sv-se/s/integritet

immateriella rattigheter och ett dtagande att respektera dessa.

Kunden kan dessutom enbart ta del av och visa innehallet i databasen och 6vriga delar av
Webbplatsen for privat och icke-kommersiellt bruk.

Artikel 16 - Avskiljbarhet

Om en bestammelse i dessa allmanna forsaljningsvillkor blir ogiltig, obestridlig, forfallen, olaglig
eller ogenomfaérbar till féljd av en lag, en férordning eller ett lagakraftvunnet beslut av en
behorig domstol, paverkar detta inte giltigheten, lagligheten och genomférbarheten av de 6vriga
bestdammelserna i dessa allmanna forsaljningsvillkor, vilka fortsatter att galla.

Kunden forblir skyldig att fullgéra sina avtalsforpliktelser och kan i detta avseende inte aberopa
nagot ansvarsbefrielse.

Artikel 17 - Medling

Vid tvist uppmanas Kunden att i forsta hand rikta en skriftlig reklamation till Bolagets kundtjanst
for att soka en uppgorelse i godo.

Om ingen uppgorelse i godo kan nas kan Kunden éverlamna tvisten till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), det svenska organet for utomrattslig 16sning av konsumenttvister.
Forfarandet ar kostnadsfritt for konsumenten och klagomalet ar férenat med en modest
anmalningsavgift. ARN:s beslut utgér rekommendationer och inte bindande avgéranden.
Information finns pa ARN:s webbplats: www.arn.se.

Dessa bestammelser paverkar inte Kundens ratt att vanda sig till behériga domstolar i enlighet
med tilldamplig lagstiftning.

Artikel 18 - Tillamplig lag och behoriga domstolar

DESSA ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR SAMT RELATIONERNA MELLAN KUNDEN OCH BOLAGET
REGLERAS AV GALLANDE SVENSK RATT.

PARTERNA SOKER, INNAN VARJE TVIST, EN EVENTUELL UPPGORELSE | GODO. OM INGEN

UPPGORELSE | GODO NATTS INOM EN (1) MANAD FRAN DEN DAG DA ENDERA PARTEN VACKT
TALAN KAN TVISTEN HANSKJUTAS TILL BEHORIGA DOMSTOLAR.

Bilaga 1: Angerformular

MODELLFORMULAR FOR ANGER

(Fyll i och returnera detta formular enbart om du vill frantréda avtalet)
- Till:

[Ange har foretagets namn, postadress och e-postadress]



- Jag/Vi (*) meddelar harmed mitt/vart (*) frantradande av avtalet avseende forsaljning av
nedanstdende vara (*)/utférande av nedanstaende tjanst (*)

- Konsumentens/Konsumenternas underskrift

(enbart om detta formular inlamnas i pappersform)

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.
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