Allgemeine Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen

Allgemeine Verkaufshedingungen Habitat

Version vom 14.01.2026 (Datum der letzten Aktualisierung)

Artikel 1 - Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten ohne Einschrankung oder Vorbehalt fur
samtliche zwischen Vente-unique.com (nachfolgend ,Vente-unique.com” oder die
~Gesellschaft”), einer Aktiengesellschaft mit Verwaltungsrat und einem Grundkapital von
97.800,29 €, mit Sitz in 9/11 rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais (Frankreich), eingetragen
im Handels- und Gesellschaftsregister von Bobigny unter der Nummer 484 922 778, Betreiberin
der Marke Habitat (nachfolgend ,Habitat”), und jedem Nutzer (nachfolgend der ,,Kunde*) der
Website https://www.habitat-design.com/de-de (nachfolgend die ,Website”) abgeschlossenen
Verkaufe, der einen Kauf in Deutschland tatigen mdochte.

Die von diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen erfassten Produkte sind insbesondere - ohne
dass diese Aufzahlung abschlieBend ist - M6bel sowie Produkte zur Innen- und AuRendekoration
des Hauses (nachfolgend das/die ,Produkt(e)”).

Jeder Kauf auf der Website unterliegt den zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Allgemeinen
Verkaufsbedingungen. Der Kunde erklart, vor jeder Bestellung eines Produkts von diesen
Allgemeinen Verkaufsbedingungen Kenntnis genommen zu haben. Die Bestatigung der
Bestellung durch den Kunden gilt als vorbehaltlose und uneingeschrankte Annahme dieser
Allgemeinen Verkaufsbedingungen. Der Kunde wird aufgefordert, die zum Zeitpunkt der
Bestellung verfugbaren Allgemeinen Verkaufsbedingungen sorgfaltig zu lesen, herunterzuladen,
auszudrucken und eine Kopie aufzubewahren.

Die fir den Kunden geltenden und ihm gegenuber wirksamen Allgemeinen Verkaufsbedingungen
sind diejenigen, die zum Zeitpunkt der wirksamen Bestatigung seiner auf der Website
registrierten Bestellung in Kraft sind.

Mit der Bestatigung dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen im Rahmen der Bestellung erklart
der Kunde, geschaftsfahig zu sein und bestatigt, eine volljahrige naturliche Person zu sein, die
nicht als Kaufmann handelt und den Vertrag ausschlieBBlich fur private Zwecke abschliel3t.

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten unter Ausschluss aller anderen Bedingungen,
insbesondere derjenigen, die fur Verkaufe im stationaren Handel oder Uber andere Vertriebs-
und Vermarktungskanale gelten. Sie sind jederzeit auf der Website zuganglich und haben
gegebenenfalls Vorrang vor jeder anderen Version oder jedem widersprichlichen Dokument.


https://www.habitat-design.com/de-de

Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, ihre Allgemeinen Verkaufsbedingungen jederzeit und
ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden zu andern. MaRgeblich fur den Kunden sind jedoch
ausschlieBlich die zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen.

Artikel 2 - Gegenstand

Zweck dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen ist es, die rechtlichen Beziehungen zwischen
der Gesellschaft und dem Kunden sowie die Modalitaten des Online-Verkaufs von Mdbeln sowie
Produkten zur Innen- und AuBendekoration des Hauses (Bestellung, Lieferung usw.) festzulegen.

Artikel 3 - Bestellverfahren und -modalitaten
3.1 - Identifizierung des Kunden
Um eine Bestellung aufzugeben, muss sich der Kunde auf der Website anmelden.

Die Website ist 24 Stunden am Tag und 7 Tage die Woche zuganglich, aulSer im Falle héherer
Gewalt oder eines Ereignisses auRerhalb der Kontrolle der Gesellschaft. Die Gesellschaft behalt
sich das Recht vor, den Zugang zur Website oder zu Teilen der Website aus Wartungsgrunden,
zur Verbesserung und Installation neuer Funktionen, zur Uberpriifung des ordnungsgemaRen
Betriebs oder im Falle einer Stérung oder drohenden Stérung voribergehend zu unterbrechen
oder auszusetzen. Die Gesellschaft haftet jedoch nicht fur Stérungen, Unterbrechungen oder
Anomalien, die nicht von ihr zu vertreten sind und die insbesondere die Ubertragung lber das
Internet oder allgemein Uber Kommunikationsnetze betreffen, unabhangig von deren Umfang
und Dauer.

Bei seiner ersten Bestellung erstellt der Kunde ein Kundenkonto und gibt die im dafur
vorgesehenen Formular erforderlichen Pflichtangaben an. Flr die Erstellung eines Kundenkontos
ist die Angabe einer personlichen E-Mail-Adresse als Benutzerkennung sowie die Festlegung
eines Passworts erforderlich. Das Passwort muss den erforderlichen Sicherheitskriterien
entsprechen. Der Kunde garantiert die Richtigkeit der gemachten Angaben und verpflichtet sich
ausdrucklich, keine falschen Angaben oder Angaben Dritter zu verwenden. Das Kundenkonto
wird wirksam, sobald der Kunde auf die Schaltflache , Bestatigen” klickt. Bei spateren
Bestellungen kann der Kunde auf sein Konto zugreifen, indem er seine Benutzerkennung und
sein Passwort eingibt.

AuBer in Fallen, in denen die Gesellschaft ihrer Verpflichtung zur Sicherheit der verarbeiteten
personenbezogenen Daten gemald Artikel 32 der DSGVO nicht nachgekommen ist, ist der Kunde
allein fur die Nutzung seiner Zugangsdaten und fur alle Uber sein Konto vorgenommenen
Handlungen verantwortlich. Er verpflichtet sich, die Vertraulichkeit seiner Benutzerkennung und
seines Passworts zu gewahrleisten.

3.2 - Aufgabe der Bestellung

Der Kunde wahlt die gewunschten Produkte auf der Website aus. Nach Abschluss der Auswahl
und Erstellung des Warenkorbs klickt der Kunde auf ,,Meine Bestellung abschliefen”. Die vom
Kunden Ubermittelten und von der Gesellschaft gespeicherten Daten gelten als Nachweis der
Transaktionen zwischen dem Kunden und der Gesellschaft.



Der Bestellvorgang erfolgt in vier (4) Schritten:
1. Bestellubersicht

Der Kunde Uberpruft den Inhalt seines Warenkorbs und kann gegebenenfalls einen
Vorteilscode eingeben, um von einem auf der Website laufenden Angebot zu profitieren.

2. Identifizierung des Kunden

Der Kunde meldet sich bei seinem Konto an oder erstellt ein Konto gemaf den
Bedingungen von Artikel 3.1.

3. Lieferung

Der Kunde Uberpruft den Warenkorb und gibt die gewlnschten Liefermodalitaten an. Er
kann zwischen ,einmaliger Lieferung” oder ,mehreren Lieferungen” wahlen, sofern sich
mehr als zwei Produkte im Warenkorb befinden. Der Kunde muss alle erforderlichen
MalBnahmen treffen, um eine ordnungsgemafe Lieferung gemal Artikel 8
sicherzustellen.

In diesem Schritt kann der Kunde - je nach bestelltem Produkt - auch die von der
Gesellschaft angebotene Montageoption wahlen.

4. Zahlung

Nach Bestatigung der vorherigen Schritte wahlt der Kunde seine Zahlungsart und
bestatigt die Zahlung gemals Artikel 6. Die Gesellschaft kann zusatzliche Informationen
zur Zahlungsvalidierung anfordern und behalt sich insbesondere das Recht vor, einen
Identitatsnachweis, einen Wohnsitznachweis oder einen Nachweis des verwendeten
Zahlungsmittels zu verlangen. Bei Nichtvorlage dieser Nachweise kann die Gesellschaft
die Bestellung stornieren.

Die Gesellschaft behalt sich auBerdem das Recht vor, jede Bestellung abzulehnen, wenn
ein Streit im Zusammenhang mit der Zahlung einer fruheren Bestellung besteht.

Die Bestatigung der Bestellung durch den Kunden und deren Zahlung fuhren zum
Versand einer Bestatigungs-E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse. Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahmeerklarung der Gesellschaft dar. Der
Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn die Gesellschaft die Verfugbarkeit des bestellten
Produkts bestatigt.

3.3 - Bestellverfolgung

Nach Erhalt der Bestatigungs-E-Mail kann der Kunde den Status seiner Bestellung und Lieferung
uber ,Mein Konto“ und ,, Meine Bestellungen” verfolgen.

Der Kunde kann seine Bestellung aulRerdem verfolgen, indem er den Kundenservice unter der
auf der Website angegebenen, nicht kostenpflichtigen Rufnummer (Tarif je nach Anbieter)
kontaktiert.



Artikel 4 - Personalisierung der Produkte

Die Gesellschaft bietet dem Kunden die Mdglichkeit, die Produkte, die er auf der Website
bestellen modchte, zu personalisieren. Im Falle einer Bestellung von Produkten, deren Herstellung
nach MaR ausgefuhrt wird, kann der Kunde keine Stornierung seiner Bestellung verlangen;
gemal Artikel 11.2 unten ist in diesen Fallen die Mdglichkeit ausgeschlossen, dass der Kunde
sich auf sein Widerrufsrecht berufen kann.

Artikel 5 - Preise

Die auf der Website angegebenen Preise sind in Euro ausgewiesen und verstehen sich inklusive
aller Steuern (inkl. MwSt.) gemals dem am Tag der Bestellung geltenden Mehrwertsteuersatz.

Die Produkte werden zu dem Tarif in Rechnung gestellt, der zum Zeitpunkt der Registrierung der
Bestellung durch den Kunden auf der Website gilt.

Die auf der Website angegebenen Preise fur Produkte und Werbeangebote gelten ausschlieldlich
fur Deutschland.

In den Produktpreisen nicht enthalten sind:

e die Lieferkosten der Bestellung, die zusatzlich zum Verkaufspreis der Produkte berechnet
werden. Der Betrag der Lieferkosten wird auf der Website angezeigt und dem Kunden bei
der Bestellung mitgeteilt;

e gegebenenfalls Montagekosten, die zusatzlich zum Verkaufspreis der Produkte und den
Lieferkosten berechnet werden. Diese Montagekosten werden dem Kunden angezeigt,
sobald er das dafur vorgesehene Kastchen anklickt.

Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, ihre Preise jederzeit ohne vorherige Ankindigung zu

andern; es gilt jedoch als vereinbart, dass der dem Kunden bei der Bestellung angezeigte Preis
nachtraglich nicht gedndert wird.

Artikel 6 - Zahlungsbedingungen

6.1 - Zahlungsmodalitaten

Der Kunde hat den Betrag seiner Bestellung nach den folgenden Modalitaten zu bezahlen.

Zur Bezahlung seiner Bestellung kann der Kunde wahlen zwischen:

e Zahlung per Kreditkarte: Visa oder Mastercard.

Die Angabe der Kreditkartennummer durch den Kunden gilt als Ermachtigung, sein Konto
in Hohe des Bestellbetrags zu belasten. Eine Bestellung mit Zahlung per Kreditkarte gilt
erst dann als wirksam, wenn die zustandigen Zahlungszentren ihre Zustimmung erteilt

haben.

Jede Ubertragung von Informationen durch den Kunden erfolgt in einem gesicherten
Umfeld unter Verwendung der im Internet gultigen Protokolle.



e Zahlung per Bankuberweisung auf das Bankkonto von Habitat - Vente-unique.com,
dessen Daten zum Zeitpunkt der Bestatigung der Bestellung zuganglich sind.
Kontoinhaber muss die Person sein, die die Bestellung aufgibt (Ubereinstimmung von
Name, Vorname und Adresse). Die Bestellung wird fur 72 Stunden ab Bestatigung des
Warenkorbs reserviert und erst nach Eingang des Uberwiesenen Betrags bestatigt.

e Zahlung per Telefon: Der Kunde akzeptiert im Rahmen dieser Funktion, dass er von
der Gesellschaft kontaktiert wird, um begleitet zu werden und die Zahlung seiner
Bestellung vorzunehmen.

e Zahlung per PayPal in einer (1) oder vier (4) Raten ohne Gebuhren:

PayPal ist ein sicheres Zahlungsmittel, das dem Kunden ermdglicht, seine Produkte zu
bezahlen, ohne seine Bankdaten mit der Gesellschaft zu teilen. Bei Auswahl der PayPal-
Zahlung wird der Kunde automatisch auf sein PayPal-Konto weitergeleitet.

e Zahlung per Klarna:

Klarna ist ein einfaches und sicheres Zahlungsmittel, das dem Kunden ermdglicht, seine
Einkaufe sofort zu bezahlen, ohne seine Bankdaten auf der Website zu teilen. Bei der
Zahlung wird der Kunde auf die Klarna-Oberflache weitergeleitet, wo seine Informationen
geschutzt sind. Verfugt der Kunde Uber ein Klarna-Konto, muss er sich nur anmelden, um
schnell und sicher zu bezahlen. Verfugt der Kunde uber kein Klarna-Konto, kann dieses
beim ersten Kauf erstellt werden.

e FUr kompatible Gerate kann der Kunde die Zahlung Uber Apple Pay vornehmen.

6.2 - Zahlungsverzug / Zahlungsstorung

Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, die vom Kunden bestellten Produkte zu liefern, wenn
dieser den Preis nicht gemald den oben genannten Bedingungen bezahlt.

Bei Abbuchung der Bestellung behalt sich die Gesellschaft im Falle einer unvollstandigen,
unregelmaliigen oder ausbleibenden Zahlung - aus welchem Grund auch immer - oder bei
jedem Zahlungszwischenfall das Recht vor, den Verkauf sowie die Lieferung laufender
Bestellungen auszusetzen oder zu stornieren.

Bei Nichtzahlung nach einer erfolglosen Mahnung behalt die Gesellschaft gemaf Artikel 9 unten

bis zur vollstandigen Zahlung das volle Eigentumsrecht an den bestellten Produkten und kann
vor dem zustandigen Gericht eine Herausgabeklage (Vindikation) erheben.

Artikel 7 - Verfugbarkeit der Produkte

Die auf der Website dargestellten Produktangebote gelten nur im Rahmen der verfligbaren
Bestande.

Vor jeder Kaufhandlung wird der Kunde Uber die Verflugbarkeit der Produkte informiert.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert bereits jetzt, dass die Gesellschaft ihre besten

Anstrengungen unternehmen wird, um alle vom Kunden bestatigten Bestellungen zu bearbeiten
und zu erfullen.



Da zwischen der Registrierung einer Bestellung und deren Zahlung durch den Kunden
Bearbeitungszeiten erforderlich sein kédnnen, kdnnen Produkte wahrend dieses Zeitraums nicht
mehr verfugbar sein. Sollten Produkte nach der Bestellung ganz oder teilweise nicht mehr
verfugbar werden, informiert die Gesellschaft den Kunden per E-Mail oder telefonisch Uber die
Nichtverfugbarkeit und/oder Uber eine Teillieferung. Der Kunde kann nur fur das/die nicht
verfugbaren Produkt(e) die Stornierung (teilweise oder vollstandig) seiner Bestellung verlangen.
Die Gesellschaft erstattet dann den Betrag des/der nicht verfligbaren Produkte(s).

Artikel 8 - Lieferbedingungen
8.1 - Gute Vorbereitung vor Bestatigung der Bestellung

Vor jeder Bestatigung der Bestellung muss der Kunde sicherstellen, dass jedes bestellte Produkt
ohne Schwierigkeiten geliefert werden kann, und prufen, ob die auf der Produktseite
angegebenen Paket- und Produktmalie mit den Gegebenheiten seiner Wohnung bzw. seines
Hauses (Aufzluge, Treppen, Flure, Wohnungsturen, Zielraum usw.) vereinbar sind. Der Kunde hat
alle erforderlichen MaBhahmen zu treffen, um eine ordnungsgemaRe Lieferung zu gewahrleisten.

Jede bei der Lieferung auftretende Schwierigkeit, fur die allein der Kunde verantwortlich ist, fuhrt
dazu, dass die Kosten einer erneuten Lieferung der Produkte vom Kunden zu tragen sind. Der
Kunde wird darUber informiert, dass die Lieferung der Produkte keine Montageleistung umfasst.

8.2 - Liefermodalitaten

Die Lieferung der Produkte erfolgt an die Adresse, die der Kunde bei der Bestellung angegeben
hat.

Der Kunde ist verpflichtet, die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben, die er der
Gesellschaft im Rahmen der Bestellung Ubermittelt, insbesondere die Lieferadresse, zu
Uberprufen.

Die Gesellschaft kann nicht far etwaige Eingabefehler haftbar gemacht werden, die zu
Lieferfehlern fuhren. Stellt sich die Lieferadresse als falsch heraus oder beschliet der Kunde, die
Lieferadresse nach Versand der Produkte durch die Gesellschaft zu andern, tragt der Kunde die
Kosten der neuen Lieferung.

Der Kunde verpflichtet sich, am mit dem Spediteur vereinbarten Liefertag anwesend zu sein und
bei Empfang die Ubereinstimmung seiner Bestellung zu Uberprifen. Bei Abwesenheit des
Kunden an der angegebenen Adresse am Liefertag tragt der Kunde die Kosten einer erneuten
Lieferung. Die Kosten einer erneuten Lieferung entsprechen dem Betrag der ursprunglichen
Versandkosten, ohne ggf. gewahrte Rabatte, wie bei der Bestellung auf der Website angegeben.

Den gelieferten Produkten liegt ein Lieferschein bei.

8.2.1 - Lieferung sperriger Pakete: Premium-Lieferung

Die Lieferung erfolgt durch einen Spediteur an die Wohnadresse des Kunden in den Raum seiner
Wahl.



Die Lieferung der Produkte (Mobel und Sofas) kann in Deutschland erfolgen.

Der Kunde kann die auf der Website angebotene Montageoption auswahlen, um die
Montageleistung bei der Lieferung des Produkts in den Raum seiner Wahl in Anspruch zu
nehmen.

Der von der Gesellschaft beauftragte Spediteur wird den Kunden kontaktieren, um einen
Liefertag zu vereinbaren. Am Vortag des Termins bestatigt er dem Kunden per SMS das
Lieferzeitfenster. Jede Anderung oder Stornierung des Termins durch den Kunden muss
zwingend 72 Stunden vor dem festgelegten Lieferdatum erfolgen.

Bei der Terminvereinbarung mit dem von der Gesellschaft beauftragten Spediteur informiert der
Kunde den Spediteur Uber alle Zugangsmodalitaten. Vorab hat der Kunde sichergestellt, dass die
ProduktmalSe einen problemlosen Transport ermoglichen.

8.2.2 - Lieferung kleiner Pakete

Die Lieferung erfolgt an die Wohnadresse des Kunden in Deutschland unter Einhaltung der auf
der Produktseite angegebenen Lieferfristen. Diese Hauszustellung betrifft ausschlieBlich wenig
sperrige Produkte (kleine Mébel und Zubehor).

Bei Abwesenheit des Kunden wird eine Benachrichtigung in den Briefkasten gelegt, mit Angabe
der Abholstelle, an der der Kunde sein Paket gegen Vorlage eines Ausweisdokuments abholen
kann.

8.2.3 - Economy-Lieferung (bis zur Bordsteinkante)

Der Kunde kann fur die als Economy-Lieferung gekennzeichneten Produkte eine Lieferung bis zur
Bordsteinkante wahlen. Die Lieferung bis zur Bordsteinkante erfolgt durch den von der
Gesellschaft beauftragten Spediteur am Ladebordwand-Heck des LKW. Der Kunde Ubernimmt
den Transport der Produkte bis in den Nutzungsraum seiner Wohnung/seines Hauses selbst.

Die Lieferung bis zur Bordsteinkante erfolgt nach Terminvereinbarung zwischen dem Kunden
und dem Spediteur.

8.3 - Lieferfristen

Die Gesellschaft verpflichtet sich, den Kunden Uber die Lieferfristen zu informieren. Die
angegebenen Lieferfristen werden in Arbeitstagen berechnet (Montag bis Freitag, auRer an
Feiertagen).

Die Lieferfristen beginnen ab dem Datum des Eingangs der Bestellbestatigungs-E-Mail der
Gesellschaft beim Kunden zu laufen.

Im Falle eines Lieferproblems verpflichtet sich die Gesellschaft, alle angemessenen
Anstrengungen zu unternehmen, um den Kunden uber eine etwaige Uberschreitung des
Lieferdatums zu informieren.



8.4 - Empfehlungen bei der Lieferung
Bevor der Kunde den Lieferschein unterschreibt, muss er:

e die Anzahl sowie den auBerlich sichtbaren Zustand des/der Pakete(s) kontrollieren;

e den Zustand der Produkte im Inneren des/der Pakete(s) Uberprifen;

o die Ubereinstimmung der Produkte mit dem Lieferschein einerseits und der bestellten
Ware andererseits kontrollieren.

Es obliegt dem Kunden, alle erforderlichen Prifungen vorzunehmen, um die Konformitat der
Produkte bei Lieferung beurteilen zu kdnnen. Diese Prufung gilt als erfolgt, sobald der Kunde den
Lieferschein unterschrieben hat.

Bei festgestellten UnregelmaRigkeiten bei der Lieferung muss der Kunde auf dem Lieferschein
die erforderlichen Vorbehalte anbringen, die begrundet, lesbar und so prazise wie mdglich sind
(Bruch, Schaden, Nichtkonformitat: falsches Produkt, andere Farbe und/oder andere
Abmessungen; fehlende Teile usw.) und die Lieferung des/der Pakete(s) verweigern, indem er
die Verweigerung begrundet.

Daruber hinaus kann der Kunde bei einem durch den Transport beschadigten Produkt auch den
Kundenservice der Gesellschaft kontaktieren und spatestens innerhalb von drei Tagen nach dem
Datum des Empfangs oder der Abholung der Produkte klare, prazise und detaillierte Vorbehalte
zu den gelieferten Produkten mitteilen.

Mangels praziser Vorbehalte des Kunden wird die Lieferung als konform angesehen,
vorbehaltlich der in Artikel 12 unten beschriebenen Garantien.

Artikel 9 - Eigentumsvorbehalt und Gefahrubergang

Die Gesellschaft behalt das Eigentum an den verkauften Produkten bis zur vollstandigen Zahlung
des Preises (Hauptforderung und Nebenforderungen). Bei Nichtzahlung kann die Gesellschaft die
Herausgabe der Produkte verlangen. Diese Bestimmungen stehen dem Ubergang der Risiken
des Verlusts und der Verschlechterung der gekauften Produkte sowie der Schaden, die sie
verursachen kénnten, auf den Kunden ab deren Empfang nicht entgegen.

Artikel 10 - Produktinformationen

Die Gesellschaft verbreitet mit grofSter Sorgfalt Informationen Uber die wesentlichen
Eigenschaften der Produkte und verpflichtet sich, Beschreibungen in Form einer ,Produktseite”
bereitzustellen. Dem Kunden wird empfohlen, die Produktseite zu konsultieren, die insbesondere
die Beschreibung und die wichtigsten Merkmale jedes Produkts, Fotos des Produkts sowie die
verfugbaren Liefermethoden enthalt. Der Kunde ist fur die Auswahl und den Kauf der Produkte
verantwortlich. Der Kunde bestatigt, vollstandige und ausreichende Informationen Uber die
wesentlichen Eigenschaften der auf der Website dargestellten Produkte erhalten zu haben.

Die Gesellschaft verpflichtet sich, Fotos und/oder Videos zu den Produkten zu veroffentlichen,
soweit dies technisch mdglich ist und unter Einhaltung der besten Marktstandards. Unbeschadet
des Rechts des Kunden, unter den Bedingungen von Artikel 11 unten zu widerrufen, kdnnen



geringfugige Abweichungen, insbesondere in der Darstellung, zwischen den beim Kunden
gelieferten Produkten und den auf der Website dargestellten Produkten bestehen. Die
Gesellschaft kann nicht far geringfligige visuelle Unterschiede haftbar gemacht werden,
insbesondere bei handgefertigten Produkten, sofern diese die wesentlichen Eigenschaften der
Produkte nicht beeintrachtigen.

Artikel 11 - Widerrufsrecht
11.1 - Grundsatz

Die Gesellschaft bietet dem Kunden die Moéglichkeit, binnen dreilSig (30) Kalendertagen ab
Empfang oder Abholung der Produkte den Vertrag zu widerrufen und infolgedessen seine
Bestellung ganz oder teilweise zu stornieren, ohne seine Entscheidung begriunden zu mussen.

Die Rucksendekosten der Produkte tragt der Kunde.

Der Kunde muss in jedem Fall spatestens vierzehn (14) Tage nach Mitteilung seiner
Widerrufsentscheidung die Produkte an die Gesellschaft oder an eine von dieser benannte
Person zurlicksenden oder zurlickgeben, es sei denn, die Gesellschaft bietet an, die Produkte
selbst abzuholen.

Die Frist gilt als gewahrt, wenn der Kunde die Produkte vor Ablauf der vierzehn (14) Tage
absendet. Der Kunde ist fur die Rucksendung verantwortlich und tragt das Transportrisiko, es sei
denn, die Gesellschaft bietet an, die Produkte selbst abzuholen. Bei Verlust des Produkts
wahrend der Rucksendung oder falls der Kunde die Produkte nicht an die von der Gesellschaft
mitgeteilte Adresse und nach den mitgeteilten Modalitaten zurticksendet, kann die Gesellschaft
im Falle einer Unmaoglichkeit der Erstattung nicht verantwortlich gemacht werden.

11.2 - Ausnahmen
Das Widerrufsrecht besteht nicht - ohne dass diese Liste abschlielfend ist - bei Vertragen uber:

e Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Kunden maf3geblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten sind;

e verderbliche Waren oder Waren, deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wrde;

e versiegelte Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
Waren, wenn sie aufgrund ihrer Beschaffenheit nach der Lieferung untrennbar mit
anderen Waren vermischt wurden;

e Ton- oder Videoaufzeichnungen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung,
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

e Zeitungen und Zeitschriften sowie in allen weiteren Fallen, die in § 312g Abs. 2 BGB
genannt sind.

11.3 - Ruckgabeverfahren

Zur Ausubung seines Widerrufsrechts kann der Kunde:



e Uber seinen Kundenbereich das/die betroffene(n) Produkt(e) auswahlen; oder
e den Kundenservice Uber folgenden Link kontaktieren: https://www.habitat-design.com/de-
de/contact; oder
e die Gesellschaft schriftlich kontaktieren und die folgenden Unterlagen an die unten
genannte Adresse beifugen:
o das in Anhang 1 verfugbare Widerrufsformular oder eine eindeutige Erklarung auf
freiem Papier;
o die Bestellnummer sowie eine Kopie der Kaufrechnung der Produkte;
o jedes Dokument, das das Empfangsdatum der Produkte belegt (z. B.
Lieferschein), damit die Gesellschaft die Bestellung identifizieren kann.

Adresse der Gesellschaft:
Habitat Kundenservice
Vente-unique.com SA
9/11 rue Jacquard

93310 Le Pré-Saint-Gervais (Frankreich)

Der Kundendienst der Gesellschaft verpflichtet sich, den Kunden innerhalb von 72
Arbeitsstunden zu kontaktieren, um ihm das Ruckgabeverfahren im Detail zu erlautern.

Der Kunde muss das/die Produkt(e) vollstandig in das/die Paket(e) legen und die
Rucksendepakete sorgfaltig vorbereiten. Die Produkte sind in einwandfreiem Zustand
zuruckzusenden, vorzugsweise in der Originalverpackung oder in jeder anderen Verpackung, die
die Sicherheit der Produkte gewahrleistet.

Die Produkte sind gemalR den Anweisungen der Gesellschaft zurickzusenden und mussen
insbesondere samtliches geliefertes Zubehdr enthalten.

Rucksendungen werden nur akzeptiert, wenn das Ruckgabeverfahren vom Kunden eingehalten
wird.

Der Kunde wird daruber informiert, dass die Gesellschaft einen Abholservice fur die Produkte
anbietet, der auf Kosten des Kunden erfolgt.

Im Falle einer Ricksendung der Produkte durch den Kunden, der sein Widerrufsrecht gemaf
diesem Artikel ausgeubt hat, tragt der Kunde das Transportrisiko.

Der Kunde kann sein Widerrufsrecht nicht austben, wenn die zurickgesandten Produkte
aufgrund einer offensichtlichen Verschlechterung beispielsweise nicht mehr fur einen erneuten
Verkauf geeignet sind. Der Kunde haftet nur fur einen Wertverlust der Ware, der auf einen
Umgang mit der Ware zuriuckzufuhren ist, der zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Ware nicht notwendig war.

11.4 - Erstattung

Im Falle eines Widerrufs verpflichtet sich die Gesellschaft, alle vom Kunden geleisteten
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Zahlungen einschlieSlich der ursprunglichen Lieferkosten ohne unangemessene Verzdégerung
und spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem Tag zu erstatten, an dem sie Uber die
Widerrufsentscheidung des Kunden informiert wurde. Sofern die Gesellschaft nicht anbietet, die
Produkte selbst abzuholen, kann die Erstattung bis zum Erhalt der Produkte oder bis der Kunde
den Nachweis Uber die Absendung der Produkte erbracht hat zurickgehalten werden;
malgeblich ist der frihere Zeitpunkt.

Die Gesellschaft erstattet unter Verwendung desselben Zahlungsmittels, das der Kunde bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde ausdrtcklich etwas anderes
vereinbart und sofern dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen.

Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, zusatzliche Kosten zu erstatten, wenn der Kunde
ausdrucklich eine teurere Lieferart als die von der Gesellschaft angebotene Standardlieferung
gewahlt hat.

Artikel 12 - Garantien
12.1 - Gesetzliche Gewahrleistung: Grundsatz

Im Falle eines Mangels oder einer Nichtkonformitat des Produkts stehen dem Kunden die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu. Die Verjahrungsfrist betragt 2 Jahre ab dem Lieferdatum
des Produkts. Die gesetzlichen Rechte bestehen unabhangig von einer etwaigen zusatzlichen
kommerziellen Garantie, die von der Gesellschaft angeboten werden kann.

12.2 - Modalitaten der Geltendmachung der gesetzlichen
Gewahrleistung

Zur Ausubung seiner gesetzlichen Rechte muss der Kunde den Mangel unverzuglich nach dessen
Auftreten der Gesellschaft melden:

e durch Ausfullen des Formulars mit Fotos Uber sein Kundenkonto;

e und/oder durch Ausflllen des Formulars auf der Seite , Kontakt”
(https://www.habitat-design.com/de-de/contact);

e und/oder durch Kontaktaufnahme mit dem Habitat-Kundenservice unter +33 (0)1 76 49
45 07, erreichbar Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr.

Die Rucksendekosten fur nicht konforme Produkte tragt die Gesellschaft.

Ist der Kunde nicht in der Lage, das Produkt aus eigener Kraft an die unten genannte
Lageradresse zurtickzusenden, kann die Gesellschaft einen Abholservice anbieten. Dieser
Service wird je nach Lieferadresse des Kunden und Gewicht der zurickgesandten Produkte
festgelegt. Austausch-/Rucknahmebedingungen erfolgen entsprechend der ursprunglichen
Lieferart der Bestellung.

Adresse des Habitat-Lagers:

Entrepot Habitat

Vente-unique.com SA
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Service Retour Produits
14 avenue de Bruxelles

60110 Amblainville (Frankreich)

Artikel 13 - Streitigkeiten und Haftung

Die Auswahl und der Kauf der Produkte durch den Kunden erfolgen ausschlieRlich auf dessen
Verantwortung. Folglich kann die vollstandige oder teilweise Unmaoglichkeit der Nutzung der
Produkte, insbesondere aufgrund von Inkompatibilitat, keinen Anspruch auf Entschadigung,
Erstattung oder Haftung der Gesellschaft begrinden, auier im Falle von Nichtkonformitat,
Mangelhaftigkeit oder der Ausubung des Widerrufsrechts gemals den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen.

Bei fehlerhafter Montage oder Beschadigung der Produkte wahrend der Montage durch den
Kunden und/oder eine von ihm gewahlte Person kdnnen daraus resultierende Schaden gemafR
den gesetzlichen Bestimmungen nicht von der Gesellschaft Ubernommen werden; die
Gesellschaft schlief3t in diesem Fall ihre Haftung aus.

Die Gesellschaft haftet nicht fuUr Schaden, die aus einer unsachgemafien Nutzung der Produkte
durch den Kunden entstehen, noch im Falle hoherer Gewalt oder Handlungen Dritter.

Als Falle hdoherer Gewalt, die von der Haftung befreien, gelten insbesondere unabwendbare,
unvorhersehbare und von dem Willen der Parteien unabhangige Ereignisse, insbesondere Streiks
von Transportunternehmen mit nationaler Auswirkung sowie Naturkatastrophen wie
Uberschwemmungen oder Brande.

SchlieBlich sind die auf der Website verkauften Produkte fir den privaten Gebrauch bestimmt.
Sie durfen keinesfalls fur berufliche Zwecke durch Vereine oder Kérperschaften genutzt werden,
die nicht den Normen des professionellen Gebrauchs entsprechen.

Artikel 14 - Schutz personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen Gber den Kunden als naturliche Person, die der
Kunde freiwillig Ubermittelt. Personenbezogene Daten umfassen somit personenbezogene
Angaben (wie Name, Vorname, E-Mail-Adresse, Postadresse, Telefonnummer), um die vom
Kunden gewunschte Leistung erbringen zu kdnnen.

Die Gesellschaft erhebt personenbezogene Daten zum Zweck der Identifizierung des Kunden,
der Bearbeitung seiner Bestellung, der Rechnungserstellung, des Versands der Bestellung oder
der Information des Kunden uber die Bestell- und Lieferverfolgung, fur Zufriedenheitsumfragen,
fur alle weiteren Mallinahmen im Zusammenhang mit der Verwaltung und dem Verlauf der
Bestellung und allgemein fur die Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden.

Daruber hinaus ermdglichen die auf der Website mitgeteilten Informationen der Gesellschaft,
dem Kunden mit dessen ausdrucklicher Zustimmung Newsletter zuzusenden, die ihn Gber
laufende kommerzielle Aktionen informieren, zu Zwecken der kommerziellen Werbung,
zielgerichteten Werbung, kommerziellen Angebote, Newsletter, von der Gesellschaft organisierte
Veranstaltungen sowie zur Verfolgung der Aktualitat der Gesellschaft.



Der Kunde behalt jedoch die Maglichkeit, solche Newsletter abzulehnen, entweder indem er
seine Zustimmung bei der Anmeldung und/oder Bestellbestatigung nicht erteilt oder, falls die
Zustimmung zuvor erteilt wurde, indem er der Nutzung seiner Kontaktdaten fur die Zusendung
kommerzieller Angebote kostenlos widerspricht. Der Kunde kann dies beantragen, indem er auf
den Abmeldelink in jeder E-Mail klickt oder schriftlich an die unten genannte Postadresse oder
per E-Mail an: dpo@habitat-design.com.

Die Gesellschaft ist Verantwortliche fur die Verarbeitung dieser Daten. GemaR dem
franzdsischen Gesetz Nr. 78-17 vom 6. Januar 1978 in der geanderten Fassung und der
europaischen Datenschutzverordnung verfugt der Kunde Uber ein Auskunfts- und
Berichtigungsrecht bezuglich ihn betreffender Informationen sowie ein Widerspruchsrecht gegen
die Verarbeitung seiner Daten und ein Recht auf Datenubertragbarkeit. Zur Ausibung dieser
Rechte kann der Kunde entweder ein von der Gesellschaft auf der Website bereitgestelltes
Formular Uber die Schaltflache , Kontakt” ausflllen oder eine E-Mail an dpo@habitat-design.com
senden oder ein Schreiben an folgende Adresse richten:

DPO Habitat

Vente-unique.com SA

9/11 Rue Jacquard

93310 Le Pré-Saint-Gervais (Frankreich)

Die Einzelheiten zu den Zwecken und Rechten des Kunden sind in unserer Datenschutzrichtlinie

beschrieben, die hier verfugbar ist. Die Gesellschaft schutzt die Privatsphare des Kunden unter
Einhaltung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

Artikel 15 - Geistiges Eigentum

Die Gesellschaft halt die Rechte des geistigen Eigentums am Inhalt der Website (Texte, Logos,
grafische und/oder akustische Elemente usw.). Der Inhalt darf in keiner Weise kopiert,
vervielfaltigt oder gespeichert werden, auRer mit vorheriger schriftlicher Genehmigung der
Gesellschaft.

Jede vollstandige oder teilweise Vervielfaltigung dieses Inhalts ist strengstens untersagt und
kann eine Urheberrechtsverletzung darstellen.

Daruber hinaus darf der Kunde auf die Inhalte der Datenbank und jedes andere Element der
Website nur zu einem nicht kommerziellen und privaten Gebrauch zugreifen und diese anzeigen.

Artikel 16 - Teilnichtigkeit

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen aufgrund eines Gesetzes,
einer Verordnung oder infolge einer rechtskraftigen Entscheidung eines zustandigen Gerichts
nichtig, unwirksam, hinfallig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar werden, berthrt dies nicht die
Gultigkeit, RechtmaRBigkeit und Durchsetzbarkeit der Ubrigen Bestimmungen, die weiterhin in
Kraft bleiben.

Der Kunde bleibt zur Erfullung seiner vertraglichen Verpflichtungen verpflichtet und kann sich



insofern nicht auf eine Befreiung von der Haftung berufen.

Artikel 17 - Mediation

Im Falle eines Streits zwischen der Gesellschaft und dem Kunden werden die Parteien versuchen,
eine einvernehmliche Losung zu finden. Die Partei, die den Verhandlungsprozess einleiten
mochte, muss die andere Partei per Einschreiben mit Rickschein informieren und die
Streitpunkte darlegen. Wenn die Parteien nach einem (1) Monat keine Einigung erzielen, kann
der Streit dem unten bezeichneten zustandigen Gericht vorgelegt werden.

Daruber hinaus stellt die Europaische Kommission gemaR der Verordnung (EU) Nr. 524/2013
eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) zur Verfigung, die unter folgender Adresse
zuganglich ist:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=FR.

Der Kunde wird daruber informiert und akzeptiert, dass die Gesellschaft weder bereit noch
verpflichtet ist, an einem aullergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Artikel 18 - Sprache und anwendbares Recht

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Die Parteien werden vor jedem gerichtlichen Verfahren eine mogliche gutliche Einigung gemafR
Artikel 17 oben suchen.

Bei Ausbleiben einer gutlichen Einigung ist fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem
Zustandekommen, der Durchfuhrung, der Auslegung und der Beendigung, die sich aus diesen

Allgemeinen Verkaufsbedingungen ergeben kdonnten - auch im Falle einer Gewahrleistungsklage
oder mehrerer Beklagter - ausschlieBlich die Zustandigkeit der deutschen Gerichte gegeben.

Anhang 1: WIDERRUFSFORMULAR

Dieses Widerrufsformular ist auszufullen und nur zurickzusenden, wenn der Kunde sein
Widerrufsrecht fur eine auf der Website aufgegebene Bestellung ausiben moéchte, unter
Ausschluss der in Artikel 4 und 11.2 der Allgemeinen Verkaufsbedingungen genannten Produkte.
Zu Handen von:

Habitat Service Client

Vente-unique.com SA

9/11 rue Jacquard
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93310 Le Pré-Saint-Gervais (Frankreich)

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der folgenden
Ware(n) (Name der Ware(n) + Referenzen)*:

Bestellt am*

Erhalten am*

Bestellnummer(n):

Name des Kunden:

Anschrift des Kunden*:

Unterschrift des Kunden (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum*:

*Unzutreffendes streichen bzw. ausfillen
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